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The Digital Manufacturing Revolution (©) - laboratorio di ricerca SCSM - Universita di Brescia



PARADIGMI IN EVOLUZIONE

The Lang Tail
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Popularity Rank

: Fonte: Chris Anderson, “The Long
uzione Tail: Why the Future of Business

* Flessibilita : is Selling Less of More”, 2006
* Produzione di piccola serie

* Prodotti personalizzati

s Production

Prodotto fisico

Saturazione

Produzione di grande serie
Prodotti standard

The factory of the past was based on
cranking out zillions of identical products.
The factory of the future will focus on mass
customization.

The Economist, 2012



UNA NUOVA RIVOLUZIONE
INDUSTRIALE

» La prima avvenne con la
sostituzione  della fatica
delluomo attraverso l'uso di
macchine (Inghilterra, fine
XVIII secolo)

> La seconda con l'avvento Third

Industrial

della produzione di massa Revolution
(USA, inizio XX secolo)

> lLa ferza @ in corso ed e
quella della MANIFATTURA
DIGITALE

Fonte: Angus Maddison, “Statistics on world population”, 2008

Rapidita Trasversalita Democraticita Flessibilita Sostenibilita




BUSINESS GIA RIVOLUZIONATI

La rivoluzione digitale ha gia radicalmente trasformato interi
settori di business:
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IL RUOLO DELLE TECNOLOGIE

Nano-
tecnologie

Realta Internet delle
aumentata cose

Mobility & Sistemi esperti
Cloud e Robotica

Big data Realta Virtuale

Social
Manufacturing

The Digital Manufacturing Revolution (©) - laboratorio di ricerca SCSM - Universita di Brescia



A BENEFICIO (ANCHE) DELLA
FUNZIONE MARKETING*

Ricerca e Sviluppo DOpO R&S e
Produzione, é I’area
aziendale piu coinvolta

Sistemi informativi

= |nternet delle cose
—Social Manufacturing
- Realta Aumentata

- Realta Virtuale

Amministrazione

* | risultati illustrati derivano dal progetto di ricerca The digital
Manufacturing Revolution, condotto da SCSM nel 2014
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manifatturiere Italiane, relativo a 7 tecnologie digitali




PER QUALI APPLICAZIONI
(es. realta aumentata)

Incremento della

customer experience
in fase di pre-vendita




P U N TO D I PA RT E N ZA Risultati da ricerca Fondazione

Nord-Est su 1.215 PMI| Italiane

» 1 azienda su 4 non ha un sito
web aziendale

= |l 57% di chi ce I’'ha lo utilizza
solo come “bacheca statica”

» 3 aziende su 4 non usano i
social network

» Meno del 15% delle aziende
vende i propri prodotti on-line




IN SINTESI

» Da sempre lindustria Italiana
(bresciana) e eccellente
nell'innovare i propri prodotti ed i
propri processi produttivi

» La maggiore dinamicita /
complessita del mercato (globale)
richiede ora la capacita di innovare
radicalmente anche | processi non
produttivi (es. marketing)

» Occorre posizionarsi sul mercato
& rendersi visibili in maniera
coerente con il proprio business,
utilizzando la tecnologia
disponibile
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Il contesto

Partiamo da un assioma

Il mondo e cambiato piu negli ultimi

@ anni che nei precedenti @
e cambiato piu negli ultimi @ anni che nei precedenti Q
° anni che nei precedenti Q

Il cambiamento e logaritmico

e cambiato piu negli ultimi

Nei prossimi anni I'evoluzione € destinata a velocizzarsi
ancora di piu.

Quello che era nuovo 3 anni fa &€ vecchio oggi. Quello che &
nuovo oggi sara vecchio domani.




Il contesto

Implicazioni

» Risvolti etico-morali completamente nuovi

» Atteggiamento differente

» Approccio agli altri, al lavoro, alla salute, al tempo libero e a

tutto quanto molto diverso




Il contesto

Il consumatore

| consumatori cambiano...

INFORMATI IMPEGNATI DIFFIDENTI




Il contesto

Il consumatore

...nei nostri confronti:

> Minor fedelta

» Crescenti attese

...nei confronti della comunicazione:

 Uso frammentato dei media (nuove tecnologie,
nuovi canali, forme diverse comunicazione)

1 Ruolo attivo: CONSUM - ATTORE




Il contesto

L’approccio
C’é bisogno di un nuovo approccio:

» Multi-canale

» Centrato sul consumatore



L'opportunita




L'opportunita I

i

1. Search Engine Marketing (S.E.M.)
2. Social Media Marketing (S.M.M.)
3. Blogging

4. E-mail Marketing

. Affiliate Marketing




1. Search Engine Marketing



Search Engine Marketing

Cos'eil S.E.M.???

E' I'insieme delle le attivita volte a
iIncrementare la visibilita

sul risultati dei motori di ricerca




Search Engine Marketing

Da cosa e composto il S.E.M.???

S.E.O.
Search Engine Optimization

S.E.A.
Search Engine Advertising




Search Engine Marketing

Cos'ela S.E.O0.?7??

La S.E.O. e I'insieme delle attivita volte a

iIncrementare la visibilita NATURALE nei

motori di ricerca.



Search Engine Marketing
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Search Engine Marketing

Cos'ela S.E.O0.?7??

La S.E.O. e I'insieme delle attivita volte a

iIncrementare la visibilita NATURALE nei

motori di ricerca.

> Attivita onsite: ottimizzazione del sito
web

» Attivita offsite: link building, article
marketing, ...



Search Engine Marketing

Cos'ela S.E.A.???

La S.E.A. e la pubblicita

sul motori di ricerca.



Search Engine Marketing
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Search Engine Marketing

Cos'ela S.E.A.???

La S.E.A. e la pubblicita

sul motori di ricerca.

Attivita: campagne “pay per click”




Search Engine Marketing

Statistiche

@ le esperienze online che iniziano con un MDR
Oltre il dei click e su risultati organici (il solo sui primi 3 risultati)
@gli utenti non vanno mai sulla pagina 2 dei risultatsi

Il Search ¢ il meccanismo nr. 1 per portare traffico al sito web




Search Engine Marketing

SEO Motore di
(sul sito web) ricerca




Search Engine Marketing

Cambiamento




Search Engine Marketing

Un po’ di storia



Search Engine Marketing

Un po’ di storia

» 2011: Google Panda

Siti che non violano le linee guida di Google, ma

che non si preoccupano dell’utente



Search Engine Marketing

Un po’ di storia

» 2011: Google Panda

v Pensare bene all’utente: fare in modo che
gquando arrivi nella nostra pagina il contenuto sia
la parte predominante e lui possa compiere

un’azione m

v Pensare bene alla struttura del sito: che sia
pulita, no duplicazioni, far indicizzare solo le cose
giuste



Search Engine Marketing

Un po’ di storia

» 2013: Google Penguin



Search Engine Marketing

Un po’ di storia



Search Engine Marketing

Un po’ di storia



Search Engine Marketing

L’attivita SEO ieri

SEO Motore di

(sul sito web) ricerca




Search Engine Marketing

L’attivita SEO oggi

SEO Motore di

(sul sito web) ricerca

B

Per il CONSUM - ATTORE



Search Engine Marketing

L’analisi



Search Engine Marketing

L’analisi: parametri di monitoraggio

v" Numero di visite (visitatori unici, frequenza di rimbalzo, tempo medio sul sito, etc.)
v Fonti del traffico (ricerca organica, ricerca adv, referral, diretto, etc.)
4 Target di utenza del sito (eta, provenienza geografica, fasce orarie, etc.)

v" Flussi del traffico (flussi di navigazione, tempo medio sulla pagina, pagine di ingresso, pagine di

uscita, etc.)

v" Azioni obiettivo (visits, leads, buys, etc.)



2. Social [Media Marketing




Social Media Marketing

Cos'e il SM.M.??7?

E' I'insieme delle attivita di marketing
svolte sui Social Media,
piattaforme che le persone utilizzano per

condividere esperienze ed emozioni mediante

L'utente al centro!

contenuti testuali, immagini, video

e file audio.



Social Media Marketing

La rivoluzione della comunicazione

. U.G.C. "
Ierl User Generated Oggl

Content

Gli utenti parlano
delle aziende
nei social!




Social Media Marketing

| numeri del "social”

Il rapporto tra accesso

a Internet e utilizzo dei social
network e sempre
piu paritario

58%
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Social Media Marketing

| tuol clienti
sono gia
"socilal”

e la tua azienda...?



Social Media Marketing

| "social” non sono Il nemico!

Gli utenti
parlano gia
di te on-line!

Rendere "social" la tua
azienda non la esporra

a maggiori critiche ma
le consentira di
Intercettarle, gestirle e
risolverle!




Social Media Marketing

Perché "essere social™?

® Perinstaurare un rapporto bidirezionale con il nostro pubblico
® Per veicolare al sito aziendale una tipologia di utenti gia in target
® Per offrire agli utenti contenuti sempre aggiornati

® Per individuare quegli influencer che possono fungere da megafono per il nostro
brand

e Per far vedere il «volto umano» dell'azienda
® Perincrementare la «brand awareness»

® Per ascoltare gusti, bisogni e opinioni dei consumatori



Social Media Marketing

... ascoltare gusti, bisogni e opinioni dei consumatori




Social Media Marketing

... ascoltare gusti, bisogni e opinioni dei consumatori




Social Media Marketing

A ciascuno il giusto social network!

La scelta del giusto canale dipende da molteplici fattori, tra cui:

| tuoi obiettivi



Social Media Marketing

Facebook




Social Media Marketing

Facebook

® il social network piu diffuso al mondo (+1 miliardo di iscritti)

e offre la targettizzazione di messaggi, offerte e ads in base a sesso, zona

geografica, eta, interessi, ecc.

® da la possibilita di creare tab personalizzate (giochi, sconti, collegamento

all'e-commerce, ecc.)

In Italia:

® 26 milioni di iscritti
e |1 50% si collega giornalmente

64,6% utilizzo da mobile




Social Media Marketing

Facebook




Social Media Marketing

Twitter




Social Media Marketing

Twitter

® il social media degli #hashtag:
* per includere il nostro messaggio in un flusso di conversazioni

° per ascoltare le conversazioni intorno ad un dato tema

® «micro-blogging» da 140 caratteri!
® permette di suddividere gli utenti di nostro interesse in liste create ad hoc

® adatto anche per attivita di customer service

In Italia:

9,5 milioni di iscritti
e 3.4 milioni di utenti attivi

64% utilizzo da mobile
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Twitter
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Social Media Marketing

Twitter

® il social media degli #hashtag:
* per includere il nostro messaggio in un flusso di conversazioni

° per ascoltare le conversazioni intorno ad un dato tema

® «micro-blogging» da 140 caratteri!
® permette di suddividere gli utenti di nostro interesse in liste create ad hoc

® adatto anche per attivita di customer service

In Italia:

9,5 milioni di iscritti
e 3.4 milioni di utenti attivi

64% utilizzo da mobile




Social Media Marketing

Google+




Social Media Marketing

Google+

® ¢ il social network «S.E.O. Friendly» per eccellenza!

® permette di suddividere pagine e utenti in cerchie create ad hoc e di comunicare in modo

mirato
® da la possibilita di inviare messaggi diretti ai fan

® totalmente integrato con gli altri servizi di Google

In ltalia:

® 12 milioni di iscritti

® nel 2013 +50%
rispetto al 2012




Social Media Marketing

Linkedin




Social Media Marketing

Linkedin

® il social network "del lavoro": e la piu grande rete professionale al mondo
e utile per il recruting ma non solo -> utile per fare NETWORKING
¢ 3x lead generation rispetto agli altri social

® particolarmente indicato per brand B2B

Nel Mondo:

+300 milioni di utenti / + 3 milioni di
aziende

+ 2,1 milioni di gruppi

+41% di traffico da mobile

http://press.linkedin.com/about/



http://press.linkedin.com/about/
http://press.linkedin.com/about/

Social Media Marketing

Pinterest




Social Media Marketing

Pinterest

® il social network delle "ispirazioni" fotografiche: € il luogo dove si creano, si alimentano e si

condividono boards tematiche

® tra i migliori social network per la conversione delle visite in acquisti e si e dimostrato

particolarmente indicato per veicolare traffico al sito
® nuove funzionalita 2014: Rich Pin, Article Pin, Related Pin e Place Pin

® ¢ possibile creare boards di gruppo per interagire con gli altri utents

® ¢ possibile inviare messaggi privati agli utenti

Nel Mondo:
e 83% donne

® 242 milioni di iscritti (nel 2013
+150%)

fonti:
http://pinterestitaly.com/2012/10/16/pinterest-batte-facebook-nella-conversione-allacquisto-ricerca/
http://www.franzrusso.it/condividere-comunicare/facebook-pinterest-twitter-le-fonti-traffico-principali/
http://lwww.wired.it/internet/social-network/2014/01/17/crescita-utenti-pinterest-150/
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Social Media Marketing

Instagram




Social Media Marketing

Instagram

® eun'app
® doppio social: il 98% dei post viene condiviso su Facebook

e ¢ il social dell'istantaneita, serve per trasmettere I'emozione del momento (scatta

una foto — applica un filtro se vuoi — condividi)

® possibilita (con apposite app) di ripostare foto degli utenti in cui il brand e taggato o

menzionato Nel Mondo:

e +218 milioni di utenti registrati

® possibilita di inviare messaggi agli utenti
® +76 milioni di utenti attivi/giorno

® +55 milioni di post/giorno

fonte: http://wearesocial.it/blog/2013/12/75-milioni-di-utenti-instagram-sono-attivi-ogni-giorno-18-milioni-italia/
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Youtube




Social Media Marketing

Youtube

® ¢ il 2° motore diricerca al mondo!

® possibilita di condividere i contenuti su tutte le altre piattaforme sociali

® | contenuti vincenti sono:

* intrattenimento

Nel Mondo:

+1 miliardo di utenti/mese

°* informazione

* |struzione ® +4 5 milioni di video caricati/mese

+6 miliardi di ore di video
visualizzate/mese -> 40% da mobile!




Social Media Marketing

E molti altri...




Social Media Marketing

Definizione degli obiettivi

Il primo step e senza
dubbio quello della Brand

Brand
definizione degli Awareness Reputation
obiettivi!

Cosa «andiamo a fare» | ead

sui social? Generation




ocial Media Marketing

Programmazione

E' fondamentale definire un
piano editoriale
coerente con I nostri
obiettivi e in linea con |
sistemi comunicativi
delle diverse piattaforme sociali!



Social Media Marketing

Conoscenza delle regole di comunicazione

In the winter, Jacket is one of the
indispensable outfits in wardrobe of men.

The natural colorings are in...
fb.me/2WJx6QO0i

4 REpondl €3 Retwesl W Preferfip === AR



Social Media Marketing

Misurazione

E importante monitorare e misurare costantemente
le nostre attivita per capire se la direzione intrapresa e
guella giusta o se dobbiamo "correggere Il tiro"!
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Misurazione

E importante monitorare e misurare costantemente
le nostre attivita per capire se la direzione intrapresa e
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Social Media Marketing

Misurazione

E importante monitorare e misurare costantemente
le nostre attivita per capire se la direzione intrapresa e
guella giusta o se dobbiamo "correggere Il tiro"!



3. Blogqging




Blogqing

Che cos’e un blog?
E letteralmente un «diario in rete»

(deriva dalla contrazione di web-log).

E un sito web

ha un dominio ed € composto di articoli

E un social media

permette agli utenti di interagire con il contenuto
e di condividerlo (sugli altri social)




Blogqing

Tipologie

specificli su un

argomento




Blogqing




Blogqing




Blogqing




Blogqing

Cucina



Blogqing




Blogqing

Tecnologia



Blogqing

Prestare

attenzione ai
BLOGGER!

l
Digital PR



Blogging

Tipologie

specificli su un

argomento corporate




Blogqing

Statistiche

[l @ delle aziende ha ricevuto contatti grazie al blog aziendale

Aumento del traffico al sito web del @

Calo di visite ai siti web aziendali del @ negli ultimi 12 mesi

Il@del pubblico pensa che il contenuto del sito web aziendale fosse piu
adatto “in tempi bui” in cui non esistevano i comodi social network



Blogqing

Sito Web VS Blog

Presentare Informare

Vendere



Blogqing

Sito Web VS Blog

Modalita di comunicazione

Parlare Dialogare



Blogqing

Sito Web VS Blog

Istituzionale Notizia



Blogqing

Sito Web VS Blog

Dinamico Veloce



Blogqing

Sito Web VS Blog

Focus

Azienda Utente



Blogqing

Percheé avere un blog?
* VISIBILITA’

posizionare sezioni e singole pagine del blog sui motori di ricerca con

parole chiave strategiche

!

dotare di maggior valore ai fini SEO le pagine di contenuto del sito principale

!

AUMENTARE IL NUMERO DI VISITATORI

AL SITO AZIENDALE IN MODO NATURALE



Blogqing

Percheé avere un blog?
* REPUTATION & LEAD

fornire informazioni su argomenti che ruotano attorno al prodotto, che sono di interesse per
I'utente, vicini a IiLI e ai suoi bisogni
pubblicare articoli e notizie inerenti la propria azienda e i propri prodotti adottando uno stile
meno istituzionalizzato/burocratico, piu friendly

l

dare all’'azienda di un’immagine piu vicina all’utente,
sviluppando un rapporto meno istituzionale e piu umano

~

RAFFORZARE IL BRAND ENGAGEMENT



Blogqing

Percheé avere un blog?
* FIDELIZZAZIONE

pubblicare costantemente notizie, informazioni (approfondimenti sul prodotto) di interesse

!

creare un database di utenti per inviare newsletter

con notizie inerenti | prodotti e le promozioni



Blogqing

Percheé avere un blog?

°* SURVEY

feedback immediati da parte di clienti, fornitori, utilizzatori, in merito ai propri prodotti/servizi

(tempi rapidi senza distorsioni delle informazioni causate da interlocutori intermedi)

!

Interventi migliorativi immediati sui prodotti/servizi

per incontrare | bisogni dei consumatori



Y. Emall Marketing




Email Marketing

Che cos'e I
Email Marketing?

L’Email Marketing € una tipologia di

marketing digitale che utilizza la posta
elettronica (email) come mezzo di

comunicazione




Email Marketing

1.0

liste indifferenziate
mittente «no-reply»

elenco destinatari piu numeroso
possibile

contenuto pubblicitario
messaggi standard
programmi base (Outlook)
layout statico

attenzione ai risultati immediati

VS

2.0

liste differenziate per finalita
attenzione all’'ascolto

elenco destinatari piu preciso
possibile

mix di informazione e pubblicita
messaggi personalizzati
programmi professionali

layout responsive

attenzione a relazione, reputazione e
credibilita



Email Marketing

Perche fare Email Marketing?

Comunicare informazioni

Migliorare la qualita del rapporto azienda/clients
Fidelizzare i clienti acquisiti

Acquisire nuovi clienti

Indurre il destinatario a compiere un’azione -> CTA



Email Marketing

Tipologie

Transazionali




Email Marketing

DEM: Direct Email Marketing

® utilizzate per inoltrare offerte e comunicazioni commerciali o
pubblicitarie (es. invito ad un sondaggio o a un evento)

® di solito hanno una sola CTA



Email Marketing

DEM:
Offerte

D




Email Marketing




Email Marketing

Newsletter

¢ Email informative sviluppate su uno specifico argomento

® vengono inviate con una certa scadenza periodica

® schema grafico identico ad ogni invio




Email Marketing

Newsletter



Email Marketing

Transazionali

¢ Email automatizzate generate dal sito web per:

- confermare un’iscrizione
- confermare un ordine

- avvisare l'utente su aggiornamenti

® posso essere utilizzate per inserire una nuova CTA



Email Marketing

Transazionali




Email Marketing

Un po’ di dati:

¢ |l mobile € fondamentale. Nel 2013 il@delle email e stato aperto da un

device mobile (48% su smartphone e 14% su tablet)

® Aggiungendo le icone/link ai social network si incrementa il CTR di piu del@

o IIdei consumatori dice che I'email € la forma di comunicazione preferita con

| brand

® L’ preferisce I'email in formato HTML

e |l Sabato ha il CTR piu alto

° Il@preferisce email che contengano per la maggior parte immagini



Email Marketing

O.R. (Open Rate)

B2B B2C
e DEM-20% e DEM-9%
® Newsletter — 27% ® Newsletter — 18%

® Transazionali — 37% ® Transazionali — 39%



Email Marketing

Programmi
professionali



Email Marketing




Email Marketing

- D

-




Email Marketing

L’importanza della MISURAZIONE!




D. Affiliate Marketing




Affiliate Marketing

Cos'e I’Affiliate
Marketing???
Un accordo commerciale fra tre parti

che prevede un sistema di

remunerazione

basato sulla performance.




Affiliate Marketing

Le parti

: Network .
Advertiser di Affiliazione Publisher



Affiliate Marketing

Come funziona?

Advertiser

Publisher



Affiliate Marketing

Esempi di attivita poste in essere dai Publisher

v" Display Advertising: banner nei loro portali
v" Article Marketing: redazione e pubblicazione di articoli nei loro portali
v" Codici sconto: nel caso di portali di codici sconto. Si creano codici che prevedono

una % di sconto che vengono promossi su questi siti

v Remarketing: campagne advertising indirizzate a utenti che hanno visitato il sito e

che non hanno effettuato uno

v" Retargeting: inviare di email personalizzate a chi non ha concluso I'acquisto online

(carrelli abbandonati)



Affiliate Marketing

Metodi di remunerazione

» PPS - Pay Per Sale: una percentuale sulle vendite

» PPL - Pay Per Lead: una cifra per un'azione compiuta, ad esempio: I'iscrizione ad

una newsletter, la compilazione di un form di contatto

» PPC - Pay Per Click: una cifra per ogni click che

porta al sito dell’Advertiser

» PPV - Pay Per View: una cifra per ogni

visualizzazione



Affiliate Marketing

Alcuni Network di Affiliazione

commission i
@ - : =< TradeDoubler
junction W& Market like you mean it

affiliatewindow WNhwebgains

vision of Digital Window Ltd results mrﬂugh rela ﬁﬂnﬁhfpﬁ

eﬁ%g}ﬁgp ), affilinet
=&
- 7\
@ PAIDONRESULTS affiiatefuture

Performance Marketing Specialists



L'opportunita




L'opportunita I

i

1. Search Engine Marketing (S.E.M.)
2. Social Media Marketing (S.M.M.)
3. Blogging

4. E-mail Marketing

. Affiliate Marketing




Let's start!

Da dove???




Let's start!

Da dove???

OBIETTIVI

v" Aumentare la brand awareness

v" Incrementare la visibilita dei prodotti

v" Promuovere una nuova linea di
prodotti/servizi

v" Riposizionare il brand

v" Raggiungere una nuova fetta di mercato

v" Aggredire un nuovo mercato geografico

2

4

5

ATTIVITA’

. Search Engine Marketing (S.E.M.)
. Social Media Marketing (S.M.M.)

. Blogging

. E-mail Marketing

. Affiliate Marketing



Let's start!

Da dove???

a OBIETTIVI ATTIVITA

1. Search Engine Marketing (S.E.M.)

l 2. Social Media Marketing (S.M.M.)
3. Blogging

4. E-mail Marketing
STRATEGIA 5. Affiliate Marketing

v Engagement

v Informazione
v" Visibilita



Let's start!

Da dove???

a OBIETTIVI ° ATTIVITA’

1. Search Engine Marketing (S.E.M.)
l 3. Blogging

4. E-mail Marketing
STRATEGIA 5. Affiliate Marketing

2. Social Media Marketing (S.M.M.)




Let's start!

Abbiamo finito?




Let's start!

Monitoraggio costante... analisi...




Let's start!

...controllare... correggere...

obiettivo



Let's start!

...miglioramento!!!

( CAMBIAMENTO )

— T



__

#Yworkshopcsmt

Grazie a tutt!

Jessica Gatto

Elisa Todesco



http://itunes.apple.com/app/id560091278

Sequiteci su:

- 4words.it -

https://www.facebook.com/4wordsIT

https://plus.google.com/+4wordslt/

http://www.linkedin.com/company/4words-by-
sanmarco-informatica-spa

https://twitter.com/4words_IT
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